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S6: TS/TN/HDKT/PMW/10/03/2026

HQP PONG PHAN MEM HE THONG WEBSITE

- Can cir vao Bé ludt Dén su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cua nuwoc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét nam, )

- Can cir vao Luat Thwong mai so 36/2005/QHI1 ngay 14/06/2005 cua nwéc CHXHCN Viét
Namy;

- Can cur Nghi dinh $6 55/2001/NP-CP ciia Chinh Phii vé quan Iy, cung cd'p va sur dung dich vu
Internet ngay 23 thang 08 nam 2001;

Sau khi xem xét yéu cau ciia khach hang va kha nang cung cdp dich vu ciia Cong ty cé phin dich
vu Tam Nghia.

Hém nay, ngay 10 thang 03 nam 2026, Chiing t6i gom:
BEN A: CONG TY TNHH GLOBAL THUY SANH

Daidién:  Ong Nguyén Phwong Nam Chirc vu: Giam DPéc

Dia chi: Tang 4, Toa nha Duong Tuan, duong Lé Thai To, Phudng V5 Cudng,
Tinh Béc Ninh, Viét Nam

Mi s6 thué: 2301387555

BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU TAM NGHIiA

Dai dién: Opg Nguyén Vin Huy Chirc vu: Giam Péc

bia chi: S6 nha 24B,ngd 66, pho Tan Mai, P. Tan Mai, Q. Hoang Mai, Ha No6i

bién thoai: 0243 994 5268
Mi sb thué: 0106994390

S6 tai khoan: 0491000074420
Mo tai: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam VietComBank - CN Thang Long

Hai bén thdng nhat ky két hop dong véi cac didu khoan sau day:

PIEU 1: DICH VU VA PIEU KIEN CUNG CAP

1. Bén B lap trinh h¢ théng Website cho Bén A véi cac hang muc, sb luong, don gid nhu sau:



1 Phan mém website 01 8.000.000 / 8.000.000

Téng cong 8.000.000

Bing chir Tdm triéu dong chan./.

12 — 15 ngay lam viéc ké tir ngdy ky hop dong va nhan dugc
thanh toan theo Khoan 7.1 Diéu 7 (Trwr ngay lé va ngay nghi)

Thoi gian hoan thanh

2. Noi dung hé thong website dugc mo ta ddy du trong giao dién di duoc thong nhat
gitra hai bén dya trén.

3. Moi thay dbi vé hang muc cong viéc so voi ban giao dién da dugc théng nhat s& dugc 2 bén
ban bac cu thé, thay ddi phai duoc nhét tri 2 bén.

4. Néu 2 bén théng nhat dugc bét cir thay ddi nao (ngoai giao dién da thong nhat) thi 2 bén sé& lap
mot ban phu luc hop déng v6i ndi dung cong viée va gia tri da duogc hai bén théng nhat. Phu
luc la mét phin khéong thé tach roi hop dong nay (néu co)

5. Hé théng phan mém website duoc xay dung bang ngon ngir: Tiéng Viét

PIEU 2: THOI GIAN THU'C HIEN

Hé thong Website s& duoc hoan thanh trong thoi gian: 12 — 15 ngay 1am viéc (Trir ngay 1é va ngay
nghi)

PIEU 3: TRACH NHIEM VA QUYEN LQI CUA BEN A

3.1. Trach nhiém ctia Bén A:

3.1.1 Cung cp cho Bén B ndi dung thong tin cin thiét ma bén B yéu cau.

3.1.2  Cu can b nghiép vu, k¥ thuat phdi hop véi Bén B trong qua trinh khao sat  nghiép vu
cling nhu ban giao van hanh hé théng dam béao cac diéu kién phap 1y va Vat chat (Tén mién) dé hé
thong website co thé trién khai c6 hiéu qua.

3.1.3 Khong dugc str dung céc dich vu Internet vao muc dich gay roi trat tu xa

hoi, pha hoai an ninh qudc gia 1am ton hai thuan phong m¥ tuc hay kinh doanh bét hop phap. Bén
A phai chiu hoan toan trach nhiém phap 1y lién quan dén ndi dung thong tin bén
A cung cap trén website

3.1.4 Tuan thu ding cac quy dinh ciia Nha nude vé st dung Internet va cac diéu khoan

khac ghi trong hop dong nay.

3.1.5 Co trach nhiém ky nhan cac bién ban nghi¢m thu hoac ghi nhé cong viéc khi bén B thuc

hién cac cong vi¢e tai Dieu 1 cua hop dong nay.



3.1.6 C6 trach nhiém thanh toan dung han va day du cho bén B theo quy dinh ¢ Diéu 7.
3.1.7 Bén A chiju trach nhiém quan Iy toan bd website sau khi 2 bén da thanh 1y hop dong

3.2. Quyén lgi ciia bén A:

3.2.1 Yéu cau Bén B thyc hién ding tién d6 va chét lugng cong viéc da néu trén.

3.2.2 Thu hdi toan bo dir liéu ma Bén A di giao cho Bén B, dong thoi yéu cau Bén B xda bo
toan bo dir liéu da sao tai hé thdng may tinh ciia bén B sau khi két thiic hop dong

3.2.3 DPuoc Bén B huéng dan, ddo tao sir dung phan mém website ngay sau khi hoan thanh
cong viéc.

3.2.4 Duoc Bén B ban giao sourcecode ciia phin mém website ngay sau khi Bén A hoan thanh
day di nghia vu tai Diéu 7.1 ctia Hop dong.

3.2.5 Trong trudng hop bén A mudn thay ddi cac tinh niang trén trang web ciia minh bén B s&
thuc hién thay ddi theo thoa thuan cua hai bén. Chi phi cho viéc thay doi cap nhat tinh nang tuy
thudc vao mirc do cong viéc.

3.2.6 Néubén A mudn mé rong, ting thém sb lwong phan mém web, hop dong méi s& duoc 1ap

chi tiét dua theo yéu cau ciia bén A.
PIEU 4: TRACH NHIEM VA QUYEN LQI CUA BEN B

4.1. Trach nhiém cia Bén B

4.1.1. Cung cap dich vu theo ding ndi dung, quy dinh da thoa thuan trong Hop dong.

Thuc hién cac yéu cau cta bén A dua ra (nam trong pham vi quy dinh ctia Hop dong) trong qua
trinh tién hanh chay th.

4.1.2. Nhanh chéng giai quyét cac khiéu nai ctia Bén A vé chat lugng dich vu trong pham

vi tranh nhiém cua Bén B.

4.1.3. Huéng dan Bén A thyc hién dung quy trinh khai thac dich vu va cac quy dinh phéap
luat hi¢n hanh.

4.1.4. Bén B c6 trach nhiém bao hanh theo quy dinh & Diéu 6.

4.1.5. Bén B c6 trach nhiém bdo quan va ban giao lai cho Bén A céc tai li¢u, dir licu dugc bén
A giao cho ngay sau khi cong viéc hoan thanh. Pong thoi, Bén B ban giao cic thong tin
sourcecode ctia phan mém website cho Bén A ngay sau khi Bén A hoan thanh day du nghia vu
theo Piéu 7.1 cta hop dong.

4.1.6. Bam bdo 14p trinh hé théng dat yéu clu vé chit lugng, dam bao sy hoat dong thong subt va

lién tuc ctia website.



4.1.7. Luén ludn tuan thi ding cac quy dinh cia Hop dong.
4.1.8. Bén B c6 trach nhiém hoan thanh cong viéc theo dang thoi han ghi trong hop dong. Néu
thuc hién khong dung thi Bén B phai hoan toan chiu trach nhi¢m.

4.2. Quyén lgi ciia Bén B:

4.2.1. Yéu cau Bén A cung cap day du thong tin, tai liéu dung han.
4.2.2. Yéu cau Bén A thanh toan thém cac chi phi phat sinh do nhu cdu hodc do 1di cia bén A.
Chi phi phat sinh duoc thoa thuan giira hai bén tai thoi diém phat sinh yéu cau.

4.2.3. Tam ngung hodc tam cit cung cp dich vu theo Diéu 5 cia Hop dong nay.

PIEU 5: TAM NGUNG, TAM CAT HQP PONG.

5.1. Tam ngung:

5.1.1. Hop ddng nay s& tam ngung khi Bén B khong dugc nhan thanh toan dy du theo cac quy
dinh thanh toan trong Hop dong niy hodc Bén A giri vin ban yéu cau tam ngung Hop dong.

5.1.2. Thoi gian tam ngung dich vu khong qua 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Bén B nhan
dugc bang vian ban ctia Bén A.

5.2. Tam cit:

5.2.1. Dich vu s€ tam dung khi Bén A hodc Bén B vi pham cac diéu khoéan quy dinh trong
hop dong.

5.2.2. Phi vi pham hop ddng duoc tinh theo quy dinh ctia vin ban phap luat hién hanh.

PILU 6: BAO HANH HE THONG

6.1. Noi dung bao hanh h¢ thong

6.1.1. Bén B co trach nhiém bao hanh hé théng website, phan mém hoat dong trong thot
gian Bén A duy tri dich vu tai bén B.

6.1.2. Cac dich vu bao hanh bao gdm viéc khac phuc cic 16i do chuong trinh giy ra va
khong bao gom viée xir 1y cac tinh hudng xay ra do nguyén nhén 14 16i do bén A gy ra hay 15i do
phan ctng.

6.2. Yéu ciu va phwong thirc bao hanh

Sau khi nhén dugc yéu cu bao hanh chinh thirc béng van ban hay di¢n thoai, Fax....

cia bén A, Bén B co trach nhiém nghién ciu va dé xuat giai phap khic phuc 16i cham

nhat 13 24 gid (trir ngdy 18, ngay nghi) ké tir khi Bén B nhan dugc yéu cdu cia Bén A. Bén B cam
két wu tién bao hanh ddi véi cac yéu cau anh hudng dén qua trinh kinh doanh ctia Bén A.

6.3. Cam két bao tri hé thong



Bén B cam két tiép tuc bao tri h¢ théng khi két thuc giai doan bao hanh. Chi tiét cong viéc bao

tri ctia Bén B s& thoa thuan giita hai bén khi hét giai doan bao hanh.

PIEU 7: THOI GIAN VA THE THU'C THANH TOAN

7.1. Bén A thanh toan cho Bén B nhu sau:

Bén A thanh toan cho bén B 100% gia tri hop dong: 8.000.000VND (Bang chir: Tam tri¢u
dong./)) ngay sau khi ky két Hop déng. Bén B c¢6 trach nhiém xuit Hoéa don ngay sau khi
nhan da 100% gia tri hop dong.

7.2. Néu trong qua trinh 1ap trinh, c¢6 phat sinh thém chi phi do nng cap thém tinh ning

hoic thay ddi b6 cuc phan mém website da thong nhat gitta 2 bén (ngoai pham vi da quy

dinh trong phu luc hop déng), Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B dﬁy du khoan

chi phi phat sinh ngoai gia tri tam tinh trén.

7.3.Bén A phai dam bao thanh toan cho Bén B theo dung thoi han ghi trong Hop dong.

7.4. Hinh thtrc thanh toan: Viéc thanh toan cudc phi co thé duoc thuc hién béng mot

trong cac hinh thirc duge danh dau vao céac 6 trong dudi day:

[J Tién mat [ Chuyén khoan

DIEU 8: PIEU KHOAN THI HANH
8.1. Hai bén cam két thuc hién dlng cac diéu khoan cua Hop déng, bén nao vi pham s€ phai
chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat.
8.2. Moi thay d6i lién quan dén Hop dong phai c6 van ban dé nghi bén kia truéc 15 ngay
giai quyét. Moi chi phi phat sinh do thay doi hgp ddng do nguyén nhan tir bén nao thi bén d6 co
trach nhi€ém thanh toan.
8.3. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 vuéng mac gi thi hai bén chu dong thuong lugng
giai quyét trén tinh than hop tac, ton trong 13n nhau.
8.4. Hop dong nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia phap 1y nhu nhau ké tir ngay ky, mdi bén giir 01
ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(ky tén va dong ddu) (ky tén va dong ddu)



